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Regulamin korzystania z ustugi Wysytka Jednorazowa EasyContact
swiadczonej przez Instytut Monitorowania Mediéw

I. Postanowienia ogdlne
Na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204) Instytut Monitorowania Mediéw (dalej ,IMM”) ustala niniejszym regulamin Swiadczenia
ustug Wysyiki Jednorazowej EasyContact drogg elektroniczng ("Regulamin").
Regulamin okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia przez IMM ustug drogg elektroniczng,
w szczegblnosci za posrednictwem witryny WWW dostepnej w Internecie pod adresem
www.imm.com.pl/easycontact
Kazdy Uzytkownik korzystajacy z ustugi Wysytki Jednorazowej EasyContact akceptuje warunki
Regulaminu i zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustugi.
Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony WWW
lub ztozenie zamdwienia drogg poczty elektronicznej jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow
Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Il. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug objetych Regulaminem
IMM swiadczy ustugi Wysytki Jednorazowej EasyContact, ktdra umozliwia przekazywanie przez IMM
wybranym przez Uzytkownika z Bazy Danych MediaContact dziennikarzom informacji prasowych
dotyczacych wiasnej dziatalnosci Uzytkownika lub zaproszen na konferencje prasowe organizowane
przez Uzytkownika (,,Ustuga”).
Baza danych MediaContact to stworzony przez IMM zbiér danych obejmujgcych imiona i nazwiska
dziennikarzy, dane kontaktowe dziennikarzy oraz informacje dotyczace tematyki, ktérg zajmujg sie
dziennikarze.
Formularz zamawiajgcy Wysytke Jednorazowa EasyContact jest dostepny w trybie on-line
za posrednictwem sieci Internet pod adresem www.imm.com.pl/easycontact.

IIl. Warunki $wiadczenia ustug

Uzytkownik, ktéry chce skorzysta¢ z Wysytki Jednorazowej EasyContact, wysyta informacje do IMM
drogg mailowg lub wypetnia formularz na stronie www.imm.com.pl/easycontact.
Po zatwierdzeniu przez IMM formy i tresci informacji prasowej, potwierdzeniu kosztéw oraz
dokonaniu zaptaty przez Uzytkownika jednorazowej kwoty wynagrodzenia, informacja prasowa
zostanie wystana do dziennikarzy wedtug wybranych przez Uzytkownika kryteriow: rodzajéw medium,
tematow, wojewddztw, czestotliwosci. Cennik Ustug Wysytki Jednorazowej EasyContact zamieszczony
jest na stronie www.imm.com.pl/easycontact
Lead informacji prasowej moze zawiera¢ maksymalnie 700 znakdw.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania S$rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemdéw teleinformatycznych IMM nastepujacych
tresci:
. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych IMM,
. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik okresla rodzaj medium, jego zasieg oraz czestotliwo$¢ oraz interesujgce go kategorie
tematyczne dziennikarzy, do ktdérych informacja prasowa ma by¢ wystana.
Informacja moze zawiera¢ odnosnik do wtasnej strony internetowej lub strony administratora
z wysytang informacja.
Informacja prasowa zostanie wystana w terminie wskazanym przez klienta, o ile bedg to dni robocze,
po spetnieniu warunkdéw, o ktédrych mowa w punkcie 2 powyzej .
Wysytka informacji prasowej moze by¢ wykonana w nastepnym dniu roboczym.
Po wykonaniu wysytki informacji do dziennikarzy, Uzytkownik otrzymuje drogg mailowg raport
z wysyiki.
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IV. Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustugi.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy IMM: imm@imm.com.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujgce dane:

e Oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku
0s6b prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do zatatwiania spraw
zwigzanych ze ztozong reklamac;ja);

e Opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

IMM dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania.

O ich rezultacie IMM niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w pkt 3 powyzej,

a takze w przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacyjnego.

V.Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng pod adresem
www.imm.com.pl/prywatnosc.

VI. Postanowienia koncowe

IMM zastrzega sobie prawo do odmowy wystania informacji prasowej zawierajgcej tresci sprzeczne

z obowigzujgcymi przepisami prawa, prawami osob trzecich, godzace w dobre obyczaje
lub naruszajace bezposrednio dobre imie administratora, oraz informujacej o dziatalnosci
konkurencyjnej wobec prowadzonej przez administratora.

IMM nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajagce z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedacych poza wptywem
IMM.

W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, IMM ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug,
bez wczesniejszego powiadomienia w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

IMM nie gwarantuje, ze dane na ktére Uzytkownik zamawia wysytke informacji prasowej okaza sie dla
niego przydatne.

Uzytkownik korzysta z ustugi Wysytka Jednorazowa EasyContact na wytgczne, wtasne ryzyko i nie stuzg
mu z tytutu jej wykorzystania jakiekolwiek roszczenia wobec IMM, wiaczajac w to roszczenia o utrate
zyskéw lub inne przypadkowe, pochodne lub posrednie szkody wynikajgce ze skorzystania z ustugi
Wysytka Jednorazowa EasyContact.

O zmianach Regulaminu IMM powiadomi Uzytkownika w formie pisemnej, w ciggu 7 dni przed datg
wejscia w zycie zmiany.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a postanowieniami zawartych przez IMM
indywidualnych umoéw dotyczgcych swiadczenia Ustug pierwszernstwo majg postanowienia tych umoéw.
Ewentualne spory zwigzane z wyktadnig i wykonywaniem Regulaminu, jak réwniez skutkami jego
nieprzestrzegania przez Uzytkownika poddane zostajg wytacznej jurysdykcji sadow miejscowo
wtasciwych dla siedziby IMM.
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