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Strategia komunikacji
dla polskiej sekcji Amnesty International

-

Miasto Amnesty

Provwen cHowieka 10 wipdine

Kluczowe przestania.

» Prawa cztowiekaswspdlne, niezalaie od naszego pochodzenia
i miejsca zamieszkania.

* Amnesty International przekazuje wiedz prawach cztowieka i skutecznie
broni tych praw.

* Miasto Amnesty to spoteczidludzi swiadomych i zaangawanych.
Cele public relations.

* Prezentowa Amnesty International jako organizadplizsza spotecznéci lokalnej,
dzigki wzmocnieniu grup lokalnych i podidlaniu edukacyjnych dziataorganizaciji
na rzecz lokalnych spoteczub.

e Zbudowa profesjonalny i spéjny wizerunek grup lokalnych¢zegdlnie w Internecie.

 Podejmowa regularne dziatania informacyjne i edukacyjne wastach sredniej
wielkosci (100 — 250 tys. mieszkaow).

* Wykorzystywa& komunikacyjne i edukacyjne mowosci Internetu i w sposob
nowatorski 4czy¢ je z tradycyjnymi programami Amnesty International

* Nawiazywat i podtrzymywa kontakty z lokalnymi NGO, liderami opinii, ekspemi
i mediami.

* Prowadzt szersz kampang informacyjm na temat programu Direct Dialog.

Grupy docelowe.
Srodowisko wewretrzne.

- Cztonkowie Amnesty International.
- Sympatycy wspétpracagy z organizagj, w tym partnerzy instytucjonalni.

Srodowisko zewrgtrzne.
- Spotecznéé duzych isrednich miast.

- NGO iich pracownicy.
- Potencjalni wolontariusze — uczniowie, studenci.



- Instytucje wspierace sztuk — galerie, stowarzyszenia artystyczne, domy kwyjtur
teatry niezalene, kina, organizatorzy festiwali.

- Instytucje edukacyjne — szkoty oraz uczelniezsae.

- Specjaléci - socjolodzy, prawnicy, lekarze, spedjalids. public relations.

- Potencjalni sponsorzy — przegsiorstwa i przedsbiorcy.

Srodowisko opiniotworcze.

- Media i dziennikarze

- Liderzy opinii (artyci, duchowni, politycy, wyktadowcy i nauczyciele)

- Wiadze lokalne

- Srodowisko internetowych grup dyskusyjnych, tworcyodow, przedstawiciele
tak zwanego dziennikarstwa obywatelskiego.

Strategia public relations.

Pragniemy prezentowaAmnesty International jako organizadylizszy spotecznéci
lokalnej, wraliwa, dobrze poinformowani wyrazist.

Strategia zaktada planowanie dziatprzede wszystkim na poziomie grup lokalnych,
w Internecie oraz koordynacjduzych, ogoélnopolskich projektéw. Pragniemy stwdrzy
wyrazisty i profesjonalny wizerunek grup Amnestytelmational, oparty na spoéjnej
identyfikacji wizualnej i aktualnej, dynamicznej fanmacji. Wykorzystanie Internetu
w programach komunikacji ¢dzie dla nas diym wyzwaniem. Dospnasé¢ informacii,
ciekawy sposob jej prezentowania i szyfikdo standardy nowoczesnej komunikacji, ktére
pragniemy rozwijd budupc blizsze relacje z otoczeniem i efektywni@jskomunikacg
wewretrzmn.

Taktyka. Gtéwne zatazenia.
1. Informacja przede wszystkim.

Sprawne zargzanie informag grup lokalnych Amnesty International powinno ¢by
0 grupach lokalnych, dlatego powismy duzo uwagi péwieci¢ komunikacji w Internecie
oraz wspoOtpracy z mediami, szczegolnie lokalnynegionalnymi.

* Serwisy internetowe grup lokalnych Amnesty Inteioral powinny by rzetelnym
I kompletnymzrodiem wiedzy na temat dziatakw organizacji w danym regionie.

» Kazda lokalna akcja powinna néiswoje uzupetnienie w Internecie, w celu utrwalenia
wiedzy odbiorcow.

* Spdjna identyfikacja wizualna grup lokalnych — logojest naszym atutem, dlatego
powinnmy go eksponowa

» Stafa i profesjonalna wspotpraca z mediami lokalniyragionalnymi, w tym edukacja
dziennikarzy z zakresu praw cztowieka oraz zwréeenvagi na dziatania edukacyjne
Amnesty International prowadzone w danym regionie.

*  Wykorzystujemy Internet do komunikacji, informujemypodejmujemy dyskusje,
ksztaltujemy opinie, monitorujemy.



2. Nowe obszary dziata, nowe inicjatywy informacyjne i edukacyjne.

W programieMiasto Amnesty chcielibysmy zwroct szczegdla uwag: na edukacyjne
I informacyjne starania Amnesty International, sgdnie w kontescie dziata grup
lokalnych na rzecz miast i regionéw.

* Podejmujemy regularne dziatania w miastéadniej wielkagci (100 — 250 tys.), tam
gdzie Amnesty jest mniej znana lub nieobecna.

* Budujemy trwate relacje z mediami lokalnymi i reggdnymi, réwnig portalami
internetowymi zajmujcymi sk tematyk lokalma (dziennikarstwo obywatelskie).
Systematycznie dostarczamy aktualne materiaty imdayjne.

* Rozwijamy partnerstwo z instytucjami lokalnymi (gyuteatralne, grupy artystyczne,
uczelnie i szkoty, stowarzyszenia studenckie) odiiderami opinii (wyktadowcy,
nauczyciele, aréci, duchowni).

* Edukujemy przez sztgki sugestywny obraz, nawzdujemy wspotprag ze studentami
kierunkow artystycznych i architektonicznych.

* Wykorzystujemy nowe trendy w Internecie (WEB 2.0)program ,Amnestypedia
— Wirtualna Encyklopedia Praw Cztowieka”, ,WikiTadt. Wymiana déwiadczer”.

» Koordynujemy dziatania lokalne, wymieniamy spostereéa i pomysty.

* W ramach programu Direct Dialog prowadzimy szggsalityke informacyjra w celu
wigkszego uwiarygodnienia i nagtuenia akcji.

Taktyka — wybrane dziatania.

|. Internet. Budujemy profesjonalny wizerunek grup lokalnych.

* Grupa Amnesty International ds. komunikacji internetowej. Zadanie: aktualizacja
stron WWW, monitoring, kontakt z portalami, inicjanie dyskusji na forach
i blogach, realizacja nowych przegstie¢ w sieci.

* Blogujemy. Serwisy grup lokalnych prowadzone w formie blogainteresujca
| bardziej dynamiczna informacja.

* Ujednolicamy graficznie wszystkie serwisy- eksponujemy logotyp.

» Stosujemycrosslinking, ujednolicamy nazwy domen i adreséw e-mail.

» Kalendarium najblizszych akciji, galeria, mini press room.

Strona gtdbwna - www.amnesty.org.pl

e Otwieramy forum dyskusyjne i dziat FAQ.

* Blog, na ktérym cztonkowie magopisywa dziatania w swoich miastach i regionie.
* Udostpniamy materiaty informacyjne Amnesty (ulotki, fely, plakaty, spoty TV).

[I. Internet. Programy informacyjne i edukacyjne.

* Projekt,Amnestypedia — Wirtualna Encyklopedia Praw Cztowi&ka”. To serwis,
w ktorym zostam zebrane materialy dotysze praw czlowieka. Wspétpraca
z innymi NGO, partnerzy w Internecie (Onet.pl lulp\M™).

* Wirtualna Akademia Praw Cztowieka - internetowe strony szkoleniowe, w ciekawy
sposbb pokazuage tematyk praw cztowieka.

* Internetowe Galerie Amnesty— strony oparte na dobrej jakb slajdach. Na stronach
maozna informowa o Pilnych Akcjach, tworzy petycje, fora dyskusyjne.

» netFlash Mob (pomyst autorski) — rodzaj wirtualnych Flash mok,@dbywa si na
forach dyskusyjnych; grupa ludzi w jednym momemngisyta identyczny komunikat.



Program ,Miasto Amnesty” — zaklada utworzenie grup partnerskich w miastach

Zadanie: Grupa partnerska (kilka osob) to ludzie, ktérzyjarswoje miasto, znaj
realia, maj kontakty i 8 nasza baz do przeprowadzenia akcji w danym miejscu.
Cel: Nawiazanie bezpgredniego kontaktu z mieszikeami tych miast, ktorzy
z akcjami Amnesty International spotykak siajczsciej tylko w telewiziji.

Dziatania wspierajace.

Akademia Praw Cztowieka dla najmtodszych” — edukacja najmtodszych.
w szkotach i w Internecie w ramach programu REAP.

,Akademia Praw Cztowieka dla Dziennikarzy” — spotkania z dziennikarzami
medidw lokalnych, seminaria na temat praw czlowjeksmwhzanie relaciji,
podejmowanie wspolnych dziata

Szkolenia PRdla cztonkow grup lokalnych, organizowane przeecgdistow PR lub
studentow kierunkow public relations.

~Wolontariat — nowe mozliwosci, nowe ddédwiadczenia” Uswiadamiamy miodym
ludziom,ze praca w Al wize sk ze zdobywaniem nowych, ciekawychsdiadcze
Wspotpraca ze stowarzyszeniami studenckimi, grugatograficznymi i filmowymi.
Lokalne autorytety — budujemy pozytywne relacjeutosytetami i liderami opinii
— wywiady, stata wspétpraca, porady, maratony pishstéw z udziatem VIP 6w.
,~Jestem wiezniem sumienia”’- akcja oparta na marketingu partyzanckim.

Zadanie: 5 tys. listow, w ktorych wizien polityczny prosi o pomoc. Koperta z
fikcyjnymi piecatkami sugerujcymi dowolne miejsca na&wiecie. Wkzien jest
Polakiem. Na drugiej stronie kartki umgtjie zakryty, krotki opis akcji. Listy
wrzucamy do skrzynek prywatnych oséb w Syith miastach.

Cel: Pokazd, jakie znaczenie m@jmaratony pisania listow, wzbudziemocje.
Partnerem medialnym akcji powiniendjgden z krajowych dziennikow.

Akcje ,Strefa Amnesty”. Instalacje ,Wolné¢ sumienia” stworzone przez studentéw
architektury ustawione w centrach miast i na techngstiwali mtodzieowych.
Instalacje 8 mobilne, petrd funkcje edukacyja i informacyjra, 1 medialne.

Edukacja poprzez teatr i performance, szczegOlnge uficach, w miejscach
publicznych, festiwalach mtodziewych.

V. Program Direct Dialog — szersza kampania informacyja.

Podczas zbierania funduszy najbardziej zaleam na wiarygodrigi i wzbudzeniu
zaufania potencjalnych daramydw. Problem zaufania me pojawt sie w formie
przekazywania pieadzy — ,polecenie zaptaty”. Amnesty Internationalwpana podjé
szersze dziatania informacyjne na temat programuedDi Dialog, majce na celu
prezentowanie ,polecenia zapfaty”, jako catkowitiezpiecznego sposobu przekazywania
pienidzy. Pragniemy zapewhpotencjalnych darcfgow, ze opcja ,polecenia zaptaty” jest
catkowicie bezpiecznforma dla ich oszczdnaici bankowych.

Proponowane dziatania.

Na stronie Amnesty International szczegdtowo ogisyj, na czym polega program
Direct Dialog i przedstawiamy argumendwiadczice o bezpieczsstwie tej formy
zaptaty dla darczycéw. Dzielimy s¢ doswiadczeniami z innych krajow.



* Powinngmy bardziej zainteresowatym tematem media, zwrd@ciuwag:;, na fakt,
ze dziatania takie od dawna sprawdzsig w Europie.

*  Wiarygodnd¢ komunikacji podniog wypowiedzi ekspertow min. z dziedziny
bankowdci i pozyskiwania funduszy.

» Przekaz dodatkowo uwiarygodnivypowiedzi darczgcow, ktérzy zdecydowali sina
uczestnictwo w programie Direct Dialog. Szczegdlmiezne leda komentarze
znanych doneréw (min. prof. Religa, Natalia Przybyzespotu Sistars)

» Informacja na temat programu powinna¢kgromowana w firmach, $édd zaradu
I pracownikow, jako meiwos¢ dziataa w ramach Corporate Social Responsibility.

* Na wybranych forach dyskusyjnych podejmujemy dygkana temat programu.

Tomasz Waniak

Jest absolwentem filologii polskiej na Uniwersy&e$iaskim (specjalizacja medioznawcza).
Obecnie studiuje podyplomowo public relations w AM#ej Szkole Europejskiej im. ks.
Jozefa Tischnera w Krakowie. Prywatnie - czytaz@igformy poetyckie i prozatorskie),
zajmuje s¢ animacy flash-owy oraz animag 3d. Jest fanem niemego kina, szczegOdlnie
Chaplina. Jego przygoda z public relations zkczsk stosunkowo niedawno, céo
zagadnienia komunikacjasnu bliskie z racji dziataln@i artystycznej.



